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HAKKINDA

Ozdilek Holding'in 2014 yilindaki yatirimiyla hayata gecirilen Wyndham Grand istanbul Levent Hotel &
Conference Center, sehrin en modern is ve alisveris merkezlerinin bulundugu Levent BlyUkdere
Caddesi Uzerinde yer almaktadir. Avantajli konumu sayesinde is, toplanti ve tatil amacli seyahat eden
misafirlerine 5 yildizli sehir oteli konseptiyle hizmet vermektedir. Ozdilek Center biinyesinde yer alan
32 katli otel, River Plaza is merkezi ve OzdilekPark istanbul ile birlikte bélgenin dinamizmine katki
saglamaktadir.

istanbul’'un 360 derece panoramik manzarasina hakim olan otelde, farkli kategorilerde toplam 389 oda
bulunmaktadir. Ozel tasarlanmis oda ve suitler; akilli oda yénetim sistemi, yiksek hizli internet erisimi
ve modern konfor unsurlariyla donatilmistir. Ayrica 7.900 m? alana sahip Qualitasspa Saglkl Yasam
Merkezi, misafirlerine ayricalikli bir deneyim sunmaktadir.

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, 1.270 m2'den 54 m2'ye kadar farkl

buyukluklerde tasarlanmis 3 balo salonu ve 23 toplanti salonuyla da toplantilardan buyuk kongrelere
kadar tim etkinliklere prestijli bir ev sahipligi yapmaktadir.

POLITIKALAR

ISO 9001 KALITE YONETIM POLITIKASI

1. Kaliteyi dogru tanimlamak: Kalite, bir yasam tarzidir. Hepimizin goérevidir. MUsterilere karsi
sorumlulugumuzdur.

2. insana ve insanin gelismesine énem vermek.

3. Her isi ilk defada dogru olarak yapmak.

4. Standartlara uygun Uretim yapmak.

5. "MuUsteri varsa biz variz” dusUncesiyle satis politikasini “musteri memnuniyeti” Gzerine kurmak.
6. Kaliteli iletisimin olmazsa olmazligini benimsemek.

7. Surekli gelismek.

8. Yapilan her ¢alismanin “Turkiye'nin gelismesi” demek oldugunun ve “dUnyaya katma deger
sagladiginin” bilincinde olmak.

9. Risklerin farkinda olmak ve risklere ¢c6zim Uretmek.



POLITIKALAR

ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

1. MUsterilerimizin mutlaka memnun olmasini saglamak.

2. TUm bireylerin ¢6zUm odakli olmasini saglamak.

3. TUm sikayet, talep ve begenileri kayit altina alarak takibini saglamak.
4. Objektif ve muUsteri odakli olmak.

5. Yasal sartlara dayali hizmet sunmak.

6. Sikayetlere donuste ve sikayet cozimuinde en hizli firma olmak.

7. UrGn ve hizmet kalitesinin surekli iyilestiriimesini saglamak.

ISO 22000 GIDA GUVENLIGi POLITIKASI

1. MUsterilere guvenli ve kaliteli Grinler sunmak.

2. Yasalara ve hijyen kurallarina uygun Uretim yapmak.

3. TUm surecgleri kontrol altina alarak musteri memnuniyetini saglamak.
4, Surekli gelismek.

5. Kontrol disiplini ile gida gUvenligini saglamak.

ISO 50001 ENERJi YONETIMIi POLITIKASI

1. Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak.

2. Urin ve hizmetleri planlarken ve temin ederken enerji verimliligini géz éntinde bulundurmak.
3. Yasal sartlara uygun calismak.

4. Enerji verimliligi ve tasarruf bilincini strekli gelistirmek.

5. Enerji verimliligini surekli iyilestirerek basariyi artirmak.

6. Enerji verimliliginin strdurulebilirlige (cevrenin korunmasina) katki sagladiginin bilincinde olmak.



POLITIKALAR

YESIL SATIN ALIM POLITIKASI

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, cevreye ve topluma karsi sorumluluk
bilinciyle faaliyetlerini sUrdurmekte ve bu dogrultuda surdUrulebilir cevre ve turizm politikalarini
asagidaki gibi taahhut etmektedir.

Verimlilik Odakli Satin Alim: Enerji performansi ve ¢cevre Uzerinde olumlu etki yaratacak; enerji
verimliligi ve cevre duyarliligi yuksek ekipman, Uridn ve hizmetlerin tedarik edilmesini hedeflemektedir.
Bu sayede enerji tiketimini ve sera gazi salimini azaltarak hem cevresel hem de ekonomik kazang
saglamaktadir.

Sorumlu Tedarik Zinciri: Tedarikgi secimlerinde ¢evre ile uyumlu Urin ve hizmet sunan, ¢evre
sertifikasina sahip ve tehdit altindaki tlrlerin korunmasina hassasiyet gosteren isletmeleri
onceliklendirmektedir. Tum paydaslarini cevresel ve sosyal performanslari agisindan duzenli olarak
degerlendirmektedir.

Atik ve Plastik Yonetimi: Satin alim sUreclerinde plastik ambalajli Grin alimini en alt seviyede
tutmakta; yeniden kullanilabilir, geri donUsturllmus ve iade edilebilir Grldnleri tercih etmektedir.
Gereksiz satin alimi en aza indirerek kaynak israfinin 6ntine gecmeyi hedeflemektedir.

Yasal Uyum ve Uluslararasi Standartlar: Ulusal cevre mevzuatina tam uyum saglarken uluslararasi
guncel standartlari ve mevzuatlari kesintisiz olarak takip etmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi: Operasyonel suUreclerde enerji verimliligini en Ust dlzeye ¢cikarmayi, su
tuketimi konusunda ise bilingli hareket ederek kullanimi en alt seviyeye indirmeyi amaclamaktadir.

Atik DAnlisiimi ve Egitim: Atiklari kaynaginda kontrol altinda tutarak azaltmakta ve lisansli isletmeler
araciligiyla bertaraf edilmesini saglamaktadir. Cevrenin korunmasi ve geri donUsum bilincini artirmak
adina calisanlarina duzenli egitimler vermektedir.

Gelecek Taahhudu: Surdurulebilir ydnetim politikalari izleyerek gelecek nesillerin ¢cevre ve dogdal
kaynaklar tUzerindeki haklarini koruyacagini beyan ve taahhut etmektedir.
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POLITIKALAR

SURDURULEBILIR GELECEK VE iNSAN ODAKLI YONETIM POLITIKASI
1. INSAN HAKLARI VE ETiK CALISMA iLKELERI

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, insan onurunu ve temel ézgurltkleri
her seyin Uzerinde tutmaktadir. Birlesmis Milletler StrdUrulebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda;
yoksulluk, aclik, cinsiyet esitsizligi ve her turlt ayrimcilikla mucadele etmeyi sorumlulugu olarak kabul
etmektedir.

Adil ise Alim: Personel seciminde teknik yetkinlik kadar sirket kaltirine ve sosyal uygunluk sartlarina
uyumu esas almakta; ise alimdan itibaren olumsuz tavir ve ayrimciliga karsi sifir tolerans
gostermektedir.

Hak ve Guvence: TUum bireylerinin sosyal glvenlik haklarini eksiksiz saglamakta, Ucret hak edislerinin
tam ve zamaninda édenmesini titizlikle takip etmektedir.

Katilimci Yéonetim: Bireylerinin fikirlerine deder vermekte; anketler ve geri bildirim mekanizmalariyla
yonetim sUreclerine katilimlarini desteklemektedir.

2. KADIN VE COCUK HAKLARINA BAKISI

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, toplumsal esitligi is hayatinin
merkezine koymaktadir.

Firsat Esitligi: "Esit ise esit Ucret" politikasiyla kadinlarin is glcutine katilimini ve yonetim
kademelerinde yer almasini desteklemektedir. GUvenli bir ortamda kariyer firsatlarindan esit
faydalanilmasini saglamaktadir.

Gelecegi Korumak: Cocuk haklarinin korunmasini temel énceliklerinden biri olarak géormekte, bu
konuda bireylerinin ve paydaslarinin farkindaligini artirmaya yonelik ¢alismalar yUritmektedir.

3.iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bireylerinin saghgi ve glvenligi, performans hedeflerinin Uzerindedir. Ulusal ve uluslararasi
standartlarda bir calisma ortami sunmak adina:

is Saghgi ve Giivenligi Egitimi: ise giristen itibaren kapsamli iSG egitimleri vermektedir. Kisisel
koruyucu donanim kullanimini en Ust seviyede tutmaktadir.

Sureg Yénetimi ve Katilim: iSG sureclerini, stirekli iyilestirme déngusu (Planla - Uygula - Kontrol Et -
Onlem Al) ile yonetmekte; tium paydaslarinin bu sutreclere aktif katilimini saglamaktadir.

4. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMA

Yerel istihdam ve Miras: Faaliyet gosterdigi bolgelerde yerel istihdami desteklemekte; bolgelerin
dogal, kulturel ve tarihi mirasini korumayi goérev olarak kabul etmektedir.

Sirdurilebilir Mimari: insaat, tasarim ve peyzaj calismalarinda yerel dokuya uygun, doda dostu
materyaller ve strdurullebilir ydntemler tercih etmektedir.

Erisilebilir Hizmet: Ozel ihtiyaci olan musterileri ve bireyleri icin engelleri kaldiran, erisilebilir bir hizmet
anlayisini benimsemektedir.



POLITIKALAR

5. GELIiSIM, RiSK VE TEDARIK YONETIMi

Surekli Egitim: Bireylerinin kisisel ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla dizenli egitimler
vermektedir.

Etik Tedarik: Tedarik¢i seciminde adalet, dUrUstlik ve tarafsizlik ilkelerinden 6din vermemektedir.
TUm paydaslarinin insan haklarina saygili olmasini beklemektedir.

Proaktif Yonetim: TUm is sUreclerinde potansiyel riskleri 6nceden analiz etmekte, riskleri firsata
donusturerek surekli iyilestirme hedefine odaklanmaktadir.

6. KURESEL STANDARTLAR VE MiSAFiR ODAKLI SURDURULEBILIRLIK YONETiMi POLITIKALARI

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, “insan” odakl yénetim anlayisini kiresel
sUrdurulebilirlik standartlariyla birlestirmektedir. Bu kapsamda strateji, GSTC (Global Sustainable
Tourism Council) kriterleri ve otelin kararhlikla ilerledigi Wyndham Green Level 4 hedefleri
dogrultusunda sekillenmektedir.

Sardurulebilirlik yaklasimi yalnizca operasyonel bir streg olarak degil, ayni zamanda bir misafir kalturu
olarak ele alinmakta ve Wyndham Rewards programi araciligiyla ¢esitli uygulamalarla
desteklenmektedir:

Dijital Yonetim ve Atik Azaltimi: Mobil check-in ve dijital anahtar gibi teknolojik ¢cézimlerle kagit ve
plastik atik olusumunun azaltilmasi hedeflenmekte, dijitallesme tesvik edilmektedir.

Katilimci Sorumluluk: MUsteriler “doga dostu kat hizmetleri” programina dahil edilerek su ve enerji
tasarrufu sUreclerinde aktif paydas haline getirilmektedir.

Bilincin Yayginlastiriimasi: Sadakat programi kapsaminda sunulan cevresel ve sosyal bagis
secenekleriyle konaklama deneyimi stirdUrulebilir kalkinma hedeflerine katki sunan bir yaplya
donusturulmektedir.



ENERJi YONETIMI

ENER3Ji YONETIMi VE SURDURULEBILIRLIK ViZYONU

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, dogaya duyulan saygiyi teknolojik
yatirimlarla birlestirmekte; gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma hedefi dogrultusunda
kaynaklarini titizlikle yonetmektedir.

Doga Dostu Enerji Yonetimi: Otel bunyesinde kullanilan elektrik, dodal gaz, su ve jeotermal enerji
kaynaklari yalnizca tiketim odaginda ele alinmamakta; her bir birim dlzenli olarak takip edilmektedir.
TUketim miktarlari ve enerji verimliligi (TEP) degerleri sistematik bicimde izlenmekte, Ust yonetim
liderliginde enerji performansini surekli iyilestirmeye yonelik aksiyonlar hayata gecirilmektedir.

Yenilenebilir Enerji ve Gelecek Yatirnmlari: Ozdilek Holding'in glcli vizyonu dogrultusunda,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik fizibilite calismalari araliksiz olarak strdUtrlUlmektedir. Sadece
bugUnun degdil, yarinin enerji intiyaclarinin da temiz kaynaklarla karsilanmasi hedeflenmektedir.

Kiresel Bir Standart: "Wyndham Green" Dlnya ¢capindaki Wyndham Hotels & Resorts blnyesindeki
otellerle es zamanli olarak yuratilen cevre koruma programi kapsaminda, Wyndham Grand istanbul
Levent Hotel & Conference Center en prestijli basamaklardan biri olan 5. Seviye (Level 4) hedefleri
dogrultusunda kararlilikla ilerlemektedir. Bu kapsamda, 2003 yilindan bu yana hizmet kalitesi “B Sinifi
Enerji Sertifikasi” ile tescillenmis bulunmaktadir.

KUSURSUZ HiZMET, EKOLOJIK SORUMLULUK

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, bes yildizli hizmet konforundan édun
vermeden operasyonlarini enerji tasarruflu yontemlerle ylritmektedir:

Eco-Friendly Housekeeping: MUsterilere sunulan tekstil GrGnlerinin temizliginde, su ve enerji
tasarrufunu en Ust dlzeye c¢ikaran “doga dostu kat hizmetleri” programi uygulanmaktadir.

Surekli Modernizasyon: Teknoloji yakindan takip edilerek enerji tasarrufu saglayan sistemler yillik
butceler kapsaminda tesise entegre edilmektedir.

Musteri Farkindaligi: MUsteriler enerji tasarrufu streclerine dahil edilerek bu alandaki farkindahgin
artirilmasi desteklenmektedir.




ENERJI YONETIMI

ELEKTRIK TUKETIMi

Elektrik enerjisi yonetimi kapsaminda enerji verileri titizlikle takip edilmekte; yenileme slreclerinde
yUksek verimlilige sahip sistemler 6nceliklendiriimektedir.

Verimlilik artirici projeler gelistirilerek enerji tiketiminde maksimum optimizasyonun saglanmasi
hedeflenmektedir.

YILLIK ELEKTRiIK TUKETIiMi
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Su yonetimi stratejisi dogrultusunda enerji verileri izlenmekte; su kullanim alanlarinda verimliligi
artiran tasarruflu teknolojiler kullaniimaktadir.

Hem calisanlar hem de musteriler nezdinde farkindalik olusturmayi1 amaclayan bilgilendirme
calismalariyla yalnizca kaynaklarin korunmasi degil, suyun her damlasinin degerinin bilindigi
surdurulebilir bir gelecegdin insa edilmesi hedeflenmektedir.
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ENERJI YONETIMI

DOGAL GAZ TUKETIMI

Dogdal gaz yonetimi kapsaminda enerji verileri titizlikle takip edilmekte; trijenerasyon sistemi
araciligiyla gergeklestirilen temiz elektrik Uretimiyle cevresel stGrdUrulebilirlige katki saglanmaktadir.

YILLIK DOGAL GAZ TUKETIMIi
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KARBON AYAK izi

Karbon ayak izi yonetimi kapsaminda emisyon verileri dUzenli olarak takip edilmekte; cevresel etkinin
minimize edilmesi amaciyla yenilik¢i projeler gelistirilmektedir. SGrdUrulebilir bir gelecek hedefi
dogrultusunda, karbon ayak izinin kademeli olarak azaltilmasina yonelik stratejik adimlar atilmaya

devam edilmektedir.

DOGRUDAN VE DOLAYLI TOPLAM SERA GAZI EMiISYONLARI GRAFIGi

Mazot (Jenaratdr,Forklift
Dogalgaz KSmdir vs Arag dist kullanimlar

igin)

YILLIK SERA GAZI DAGILIMI
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ATIK YONETIMI

CEVRESEL TAAHHUTLERIMIZ VE UYGULAMALARIMIZ

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, cevrenin korunmasini, kirliligin
kaynaginda énlenmesini ve ekolojik ayak izinin minimize edilmesini temel sorumluluk olarak kabul
etmektedir. Dogaya duyulan saygi, sunulan hizmet kalitesiyle birlestirilerek gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakilmasi hedeflenmektedir.

Yasal Uyum ve Surekli iyile§tirme: Tum faaliyetlerde ¢cevre mevzuatina tam uyum saglanmakta;
cevresel etkinin azaltilmasina ydnelik projelerle performans surekli gelistirilmektedir.

Atik Yonetimi ve Kaynaginda Ayristirma: Atiklar, turlerine, tehlike siniflarina ve geri dondsim
potansiyellerine gore kaynaginda titizlikle ayristiriimaktadir.

Sifir Atik Hedefi ve Bilingli Tiketim: Kagit pecete, tuvalet kdgidi ve ambalaj gibi tek kullanimlik
malzemelerin kullanimi optimize edilerek atik olusumu en dUsuk seviyeye indiriimektedir.

Cevre Kulturu ve Egitim: Bireylere yonelik dizenlenen egitimlerle cevre koruma ve geri déntsim
bilinci kurumsal kalturun bir parcasi haline getiriimektedir.
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2025 YILI ATIK VERILERIMIZ

Operasyonel surecler sonucunda olusan tum atiklar, modern ara depolama alanlarinda siniflandirilarak
lisansli bertaraf ve geri donusum tesislerine génderilmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda:

Bitkisel Atik Yag: Toplam 3.655 kg atik yag, geri donlUsim sistemine dahil edilerek biyoyakit ve benzeri
cevresel kazanimlara donusturulmustur.

Tehlikesiz Atiklar: StrdUrulebilirlik ilkeleri dogrultusunda sUreclerden cikan kagit, plastik ve metal
tUrevli 79.210 kg tehlikesiz atik, yetkili geri kazanim tesisleri araciligiyla yeniden Uretim dénguUslne
dahil edilmistir. Atik yonetimindeki bu yaklasim ile ekolojik ayak izinin azaltilmasi ve ekonomik katma
deger yaratilmasi hedeflenmektedir.

Tehlikeli Atiklar: Atik yonetimi titizlikle yarttulmekte; slireclerden kaynaklanan 24.190 kg tehlikeli atik,
yetkili cozUm ortaklariyla birlikte geri kazanim sUreclerine dahil edilerek yeniden ekonomiye
kazandiriimaktadir.

ATIK BEYAN FORMU

YiL 2025 s

TESIS ADI OZDILEK OTEL TURIZMISLETMECILIGI VE TiC. LTD. $TI. - WYNDHAM GRAND ISTANBUL LEVENT

TESIS ADRESI ISTANBUL ESENTEPE Mahallesi, BUYUKDERE CADDE, No: 17T -183-, SISLI Tarkiye

TESIS SORUMLUSU  NURDAN ERSIN
BEYAN ISLEMIN

KONTROL NO ATIE YAG oLco NEREDE ATIK ISLEME ATIK ISLEME TESISI / TIBBI ATIK ALAN BELEDIYE /
ATIK KODU ATIK ADI KATEGO MiKTAR | BIRIMI | YAPILDIGI YONTEMI HRACATCI
Ba21348 150106 Kangik ambalaj TST10.00| iogram | Tesis Dig R12 1134245
9384947 150107 Cam ambala) 3.500,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 24153
Tehlkes maddelern kalinfilanni geren ya da tehiked
9352790 150110 inacdalini i oy aombralalir 873,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 1205272
Bos basngh konteynerer dahl odmak uzere tehikel
362747 150111 gdzenekli kati yap: (dmedin asbest) igeren metalik 7300 Kilogram | Tesis Digi R12 1208273
ambalajlar
Tenukeh madoelens kinenme emicier, e
malzemelen (bagka sekilde tammilanmamis ise yad
9352804 150202 Titreleri), temizieme bezied, Konyucy giysier 1.385,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 1206272
9352815 160107 ¥af fitreleri 39,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 1205273
2352741 160601 Kursuniu piller ve akimidtaiGrier 64,00 | Kilogram | Tesis Digi Ri13 1150345
938503 200108 Biyolojik clarak boZunabilr mutfak v kantin alikkan 17.805.00 | \yonram | Tesis Digs - 1084571
9352753 200121 Fliioresan lambalar ve difier civa igeren atiklar 99.00 | Kiogram | Tesis Digi R12 1150345
9352842 200126 20 01 25 degandaki $ivi v Kati yadiar 2.015.00 | Kilogram | Tesis Digi R13 181035
9352864 200126 20 01 25 drgindaki Sivi ve kati yadiar 1.640,00 | Kilogram | Tesis Digi R12 183227
2001 21 ve 20 01 23 drgandaki lehlikell pargaiar igeren
9352766 200135 wve iskartaya gikmeg elekirikii ve elekironik ekipmantar 2MT00 | Kiogram | Tesis Digi Ri12 1150345
Nace Bilgisi
[ mace koou | NACE ADI [ wapasite | siRiM

| 55 10.02 I Ctel vh, kenaklama yerlerinin Taalyeben (QURIUK temizlik ve yatak yapma hizmetl sajlanan yerenn laalnyetien) (Rendl mUFerlenne resioran NZmen vemeyenter e 180 | adelyi
devre milkler haric)




KULTUREL MiRAS VE SOSYAL SORUMLULUK ViZYONU

Wyndham Grand istanbul Levent Hotel & Conference Center, toplumsal degerlerin korunmasini, yerel
mirasin desteklenmesini ve dogayla dost bir yasam kultGrinln yayginlastirilmasini temel sorumluluk
olarak kabul etmektedir.
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